
1

Conseil municipal
du 27 juin 2023

Accessibilité universelle
Bilan 2021 -2022



2
Bilan accessibilité 2021-2022

- Édito …………………………...……..………................. p 03
- Exercice de la citoyenneté …….....………….…… p 06
- Sensibilisation aux handicaps ..……..…………… p 10
- Éducation, Scolarité …………….……..……………. p 12
- Loisirs / Sports ……………………………..….………… p 17
- Culture ……………………………………..…................. p 27
- Habitat et ERP inclusifs ……………………….…….. p 29
- Voirie ……………………………………….……..…….…… p 34
- Moyens généraux ……………………….………….…. p 36
- Échanges / partenariats …..………..………………. p 43
- Emploi …………………………………………….…………. p 48

SOMMAIRE



3
Bilan accessibilité 2021-2022

Lahanissa MADI
Adjointe au Maire de Villeneuve d’Ascq, 

déléguée à l’accessibilité  universelle et inclusive des 
personnes en situation de handicap

Gérard CAUDRON
Maire de Villeneuve d’Ascq

Bilan annuel d'une politique locale transversale et inclusive du handicap

Conformément aux dispositions de la loi du 11 février 2005, ce rapport présente les actions destinées
à améliorer la vie quotidienne des personnes en situation de handicap menées à Villeneuve d’Ascq en
2021 et 2022. Sa vocation est multiple :

- document de travail, il formalise l'état d'avancement de la mise en accessibilité universelle
(destinée à offrir à chacun la possibilité d'exercer ses droits fondamentaux de citoyen(ne) à part
entière et non entièrement à part) dans notre ville ;
- document de pilotage, il fait connaître les acteurs du territoire et leurs liens ;
- enfin, document de communication, il sert de support à la concertation, informe les citoyens,
met en avant les réussites et ouvre la possibilité de signaler difficultés et/ou besoins.

Fruit de la coopération entre les différents services de la Ville, ses partenaires institutionnels et les
associations, il photographie le degré d'accessibilité des structures et services d’une ville qui accorde
une large place à ses habitants, en leur garantissant une qualité de vie dans tous les domaines et à
tous les âges de la vie, quelles que soient leurs différences et tout type de handicap confondu.
Parce que «La différence est cette chose merveilleuse que nous avons tous en commun. » (Nelly Biche
de Bère), nous innovons chaque année en mettant en place des actions qui favorisent toujours
davantage le «bien vivre ensemble», au bénéfice de tous.

Édito
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Bilan de l’année d’une politique pour le handicap.

Suivant  la loi du 11 février 2005

Ce bilan présente les choses 
mises en place en 2021 et 2022 à Villeneuve d’Ascq, 
pour les personnes en situation de handicap. 
Ce document explique comment par exemple : 

- Faire ses courses, 
- Utiliser les transports, 
- Faire du sport….

On utilise ce bilan pour travailler

On regarde comment les choses évoluent dans la ville

Édito 
version Facile à lire 
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©Logo 
européen du 
Facile-à-Lire : 
Inclusion 
Europe.

La Ville de Villeneuve d’Ascq, travaille 
en équipe pour aider les habitants

Communiquer
Raconter
Signaler les difficultés ou les besoins 
des citoyens 

Faire connaitre les différentes personnes 
de la ville

Parler de l’accessibilité c’est :

permettre aux personnes handicapées 
de faire les mêmes choses 
que tout le monde

Morgan VANDERBURQ, élève d’ IMPro
Margot VERSTRAETEN, Conseillère en Economie Sociale et Familiale
Céline EVERAERT, éducatrice spécialisée

Plus d’informations sur : www.inclusion-europe.org
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Sources : 
MDPH 59 (Maison départementale des personnes handicapées)

62 613 
habitants
en 2019

EXERCICE DE LA CITOYENNETÉ
Nombre de bénéficiaires d’au moins 
une prestation délivrée par la MDPH

Données MDPH 2015 Moins de 6 ans

Moins de 6 ans

Données MDPH 2020
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Les personnes en situation 
de handicap et leur  
entourage peinent parfois à 
trouver une écoute active
qui prenne en compte les 
problèmes liés au quotidien.

L’élue déléguée à 
l’accessibilité universelle et 
inclusive des personnes en 
situation de handicap est à 
leur disposition pour 
échanger, les accompagner 
et les aider à devenir ou 
rester autonomes.

Pour échanger : mails, 
appels téléphoniques,  
visites au domicile et 
permanences.

Suivi : 
Élue en charge du handicap
Mission Accessibilité & handicap

En 2022  Plus de 148 personnes 
En 2021     Plus de 153 personnes 

ont sollicité la mission :
- stationnement
- Logement
- Scolarité
- Santé
- Transport
- problèmes administratifs 

(MDPH)
- projets associatifs
- problèmes liés à l’emploi
- Collectivités territoriales ….

EXERCICE DE LA CITOYENNETÉ
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Les conseils de quartiers
Dans le cadre d’une politique 
volontariste, le Conseil de 
quartier à Villeneuve
d’Ascq est une instance de débat
permettant d’associer les 
habitants et les forces vives d’un 
quartier sur des projets de vivre 
ensemble, d’animation, de 
gestion des espaces publics, 
d’aménagement et d’urbanisme.
La Ville compte 7 conseils de 
quartiers.

Suivi : 
Élue en charge du handicap
Mission Accessibilité & handicap
Service vie des quartiers

EXERCICE DE LA CITOYENNETÉ
Édition 2022

Les conseillers de quartiers, Flers Château, Près, ont suivi 
une séance de travail  permettant d’aborder les questions 
relatives aux handicaps.
Avec l’objectif de pouvoir laisser place à l’usage dans les 
projets qu’ils ont en consultation afin de ne pas s’appuyer 
uniquement sur une réponse normative de l’accessibilité. 
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Les conseils de quartiers
Dans le cadre du renouvellement 
des conseils de quartiers pour un 
Mandat de 2021 – 2024, 
il a été proposé une version en 
F.A.L.C Facile À Lire est à 
Comprendre.
Cette adaptation a permis à 
l’ensemble des Villeneuvois d’avoir 
accès à l’information.

Suivi : 
Élue en charge du handicap
Mission Accessibilité & handicap
Service vie des quartiers

EXERCICE DE LA CITOYENNETÉ
Édition 2021
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Les équipes ont accueilli :
- 10 enfants en situation de handicap (12 en 2021)
- 16 enfants avec un Projet d’Accueil Individualisé ( 21 en 2021)
Pour permettre un accueil de qualité et bienveillant : 
- Les équipes proposent des activités adaptées pour accompagner l’enfant dans 
son développement : psychomotricité, éveil sensoriel, langue des signes...
-Des professionnels de santé interviennent dans les structures (orthophoniste, 
kinésithérapeute, pédopsychiatre)
-Les professionnels travaillent en partenariat avec la P.M.I* et sont vigilants aux 
comportements particuliers de certains enfants. 
- Des échanges réguliers entre le C.A.M.S.P *, la P.M.I*, le S.E.S.S.A.D *, 

permettent un accueil de qualité parents, enfants. 
- Intervention de professionnels lors des journées pédagogiques à destination du 
personnel

Service Petite enfance

*CAMPS = Centre d’Action Médico-Sociale Précoce
*PMI = Protection Maternelle Infantile
*SESSAD = Service d‘Education Spéciale et de Soins à Domicile

Suivi : 
Service Petite enfance

En 2017   11 enfants
En 2018   11 enfants
En 2019   13 enfants
En 2020 8 enfants

La Petite 
enfance
La Ville 
accueille au 
sein de ses 
crèches et 
jardins 
d'enfants
des enfants en 
situation de 
handicap avec 
une attention 
particulière 
quand le parent 
est lui-même en 
situation de 
handicap.

ÉDUCATION
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Pour la pause méridienne 
49 écoles - 27 points de restauration
296 encadrants dont 44 (38 en 2021 et 35 en 2020) pour 
l’accompagnement des enfants en situation de handicap et 
enfants avec des troubles du comportement 

20 restaurants scolaires 
En 2022 - 44 encadrants mutualisés 
En 2021 - 38 encadrants mutualisés (35 en 2020)

SCOLARITÉ / ÉDUCATIONL’ENCADREMENT
Les besoins sont 
évalués en fonction 
de la pathologie 
des enfants et en 
collaboration avec 
l’enseignant référent 
de l’Education 
nationale et la famille.

Suivi : 
Service Affaires scolaires

Baker élémentaire et maternelle
Bettignies élémentaire
Bossuet élémentaire
Camus élémentaire 
Chopin maternelle
Clair maternelle
Curie maternelle
Fort élémentaire
La Fontaine élémentaire et maternelle
Lautrec maternelle
Meersch maternelle 
Mermoz élémentaire

Picasso élémentaire
Prévert élémentaire et maternelle
Rameau élémentaire et maternelle
Taine élémentaire
Verhaeren élémentaire
Verlaine maternelle
Verne maternelle
Vian élémentaire et maternelle
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SCOLARITÉ / ÉDUCATION
Enfants en situation de handicap

Nombre d’enfants en situation de handicap accueillis 
pendant la pause méridienne

Suivi : 
Service Enseignement
Éducation Nationale

LA PAUSE MÉRIDIENNE
Les besoins sont 
évalués en fonction de 
la pathologie des 
enfants et en 
collaboration avec 
l’enseignant référent de 
l’éducation nationale et 
la famille 
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Études universitaires
1 171 étudiants déclarés en situation 

de handicap accueillis durant l'année 
universitaire 2022-2023 à Villeneuve d’Ascq:

SCOLARITÉ / ÉDUCATIONLe territoire villeneuvois 
compte deux campus 
universitaires : 
-Campus  Sciences et 
Technologies, ST (Lille 1) 
- Campus Sciences 
Humaines et Sociales, 
SHS (Lille3)

Suivi : 
Relais Handicap
Bureau de la vie étudiante handicap, BVEH

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020 - 2021 2021-2022 2022 -2023
Campus
ST (Lille1)

409 400 342 354 390 420

Campus
SHS (Lille3)

414 413 560 564 731 751

74 832 étudiants à l’université de Lille dont  
1 724 étudiants en situation de handicap.
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Études universitaires
SCOLARITÉ / ÉDUCATIONLe territoire villeneuvois 

compte deux campus 
universitaires : 
-Campus  Sciences et 
Technologies, ST (Lille 1) 
- Campus Sciences 
Humaines et Sociales, 
SHS (Lille3)

Suivi : 
Relais Handicap
Bureau de la vie étudiante handicap, BVEH
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LOISIRS / SPORTS

Suivi : 
Clubs et OMS :  
accompagnement et 
sensibilisation

32 disciplines sportives 
peuvent être 
pratiquées par les 
personnes en situation 
de handicap physique, 
mental et/ou sensoriel 
dans 40 clubs de 
valides villeneuvois.
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LOISIRS / SPORTS

Suivi : 
Clubs et OMS :  
accompagnement et 
sensibilisation
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LOISIRS / SPORTS

Suivi : 
Clubs et OMS :  
accompagnement et 
sensibilisation

Athlétisme : l’ACVA
Nicolas Marfil : Champion de France au poids

Triathlon : VATRI
Pierre Antoine BAELE : 3ème aux Championnats de France de Para triathlon 

Foot Fauteuil : Grafteaux D1 
Vice-champion de France et vice-champion Coupe de France
Vice-champions d’Europe Équipe de France de foot fauteuil 
Bryan Weiss et Julien Reniers

Tir : UTVA
3éme aux Championnats de France par équipe
Pierre-Vincent GAMIN et Sébastien DUCHESNE 
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LOISIRS / SPORTS
Les accueils de loisirs

53 enfants en situation de handicap
accueillis en 2022

13 filles et 40 garçons
25 en maternelle et 28 en primaire

2016 2017 2018

41 44 46
Nombre d’enfants accueillis

91 630 € (3 584 heures)
(En 2021 – 54 740 €) (En 2020 – 53 760 €)
(En 2019 - 84 075 €)   (En 2018 - 116 085 €) 

d’heures de vacation 
pour l’accompagnement de ces enfants

Suivi : 
Service Enfance 

2019

36

LES ACCUEILS 
DE LOISIRS
La Ville accueille 
les enfants en situation 
de handicap depuis de 
nombreuses années. 
Un agent du service 
Enfance prépare cet 
accueil.

2020

41

2021

44
53

2022
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LOISIRS / SPORTS
Les accueils de loisirs

Inclusion

Suivi : 
Service Enfance 

ACCUEILS DE LOISIRS
Tous les jeunes 
en situation de 
handicap doivent 
être accueillis dans 
les crèches, écoles 
et centres de loisirs, 
au même titre que 
les autres enfants.
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Journée du Patrimoine 2021
Une première à Villeneuve d’Ascq 

CULTURE

Suivi : 
Service Culture

Visite du moulin à farine, immersion accessible à tous.
- Casque de vision à 360° avec les bruits du moulin 
- Chaque personne a réalisé avec ce casque une visite 

personnalisée. C’est vous qui allez choisir de regarder 
en bas, en haut… 
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Médiathèque Till l’Espiègle
CULTURE

Suivi : 
Service Culture

Le service de prêt à domicile : 167 rendez-vous en 2022, une 
cinquantaine de bénéficiaires.

Bibliodyssée, une nouvelle ressource en ligne, 
accessible 7j/j7j et 24h/24h depuis chez soi : 
une collection de livres numériques spécialement destinées aux enfants et 
ados DYS, atteints de troubles spécifiques du langage et des apprentissages, 
afin de faciliter leur accès à la lecture. 
Chaque livre est muni d'une "trousse à outils" complète et personnalisée 
d'aide à la lecture : changement de la police, taille et type, mise en avant des 
syllabes, soutien audio, définitions, réglage du contraste, aide au repérage.
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HABITAT ET ERP INCLUSIFS

Suivi : Mission Accessibilité et handicap
Partenaires :
- Service économique
- DDTM 
- Mission locale

Dispositif des ambassadeurs de 
l’accessibilité 

La Ville de Villeneuve d’Ascq a 
été la première des Hauts de 
France à appliquer le nouveau 
dispositif national des 
« Ambassadeurs de 
l’accessibilité ». Leur mission 
principale : visiter les 
établissements recevant du 
public pour alimenter 
Acceslibre, un site collaboratif 
où est indiqué son « degré » 
d’accessibilité. 
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HABITAT ET ERP INCLUSIFSAGENDA 
D’ACCESSIBILITÉ 
PROGRAMMÉE 
(Ad’AP)
C’est un engagement 
financier et 
calendaire, pour les 
travaux de mise en 
accessibilité des 
établissements 
recevant du public 
(ERP) et des 
installations 
ouvertes au public 
(IOP).

Suivi : 
Services :
- Patrimoine bâti
- Mission Accessibilité et 
handicap
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24

HABITAT ET ERP INCLUSIFSAGENDA 
D’ACCESSIBILITÉ 
PROGRAMMÉE 
(Ad’AP)
C’est un engagement 
financier et calendaire, 
pour les travaux de 
mise en accessibilité 
des établissements 
recevant du public 
(ERP) et des 
installations ouvertes 
au public (IOP).

Suivi : 
Services :
- VEEP
- Mission Accessibilité et handicap
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HABITAT ET ERP INCLUSIFS
La demande de logement

Toutes 
demandes 

confondues

Logements 
adaptés (demandes 
avec reconnaissance MDPH)

Total des 
demandes

24 300
17 317 (2020)

1 513
848 (2020)

Demandeurs 
domiciliés à 

Villeneuve d’Ascq

4 877
2 506 (2020) 

409
175 (2020)

Nombre 
d’attributions

655
408 (2020)

41
23 (2020)

Suivi : 
Service Logement

L'ATTRIBUTION D'UN 
LOGEMENT SOCIAL est 
conditionnée au dépôt 
préalable d'une demande de 
logement valide pour 
laquelle le demandeur a reçu 
un numéro unique 
d'enregistrement.
Pour les demandes de 
logements adaptés, les 
personnes  en situation de 
handicap doivent être 
reconnues par la MDPH, et 
doivent compléter un feuillet 
listant les adaptions.

6,25 %
5,63 % (2020) 
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Les verbalisations
pour infraction au stationnement

VOIRIE

Places
GIG/GIC

Passages 
piétons Trottoirs Aire

piétonne

En 
2022 153 15 2 785 756

En 
2021 90 13 897 0

En 
2020 45 14 571 03

En 
2019 101 23 1757 139

en
2018 131 11 1719 89Suivi : 

Police municipale

LES VERBALISATIONS
Code de la route 
Article R417 -11
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MOYENS GÉNÉRAUX
Transcription instantané

Suivi : 
Mission accessibilité
DSI

Depuis 2022, la Ville propose 
une solution d’accessibilité pour 
les commissions communales 
pour l’accessibilité. 

Solution inclusive  
d’accessibilité pour les 
réunions.
Pour tous public, cette 
application permet aux  
personnes malentendantes 
de suivre plus facilement 
les échanges, avec la 
transcription instantanée 
permettant un sous-titrage 
à la vitesse de la parole
- Traduction possible dans 
plusieurs langues 
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L’aide à l’autonomie des personnes 
en situation de handicap

MOYENS GÉNÉRAUX

Les partenaires 

L’aide est accordée par le Centre 
Communal d’Action Sociale (CCAS) aux 
personnes domiciliées à Villeneuve d’Ascq 
depuis au moins un an : 
- pour l’acquisition de matériels ou 
d’équipements nécessaires à l’autonomie 
de la personne ; 
- aux personnes reconnues en situation de 
handicap par la MDPH en complément 
d’autres co-financements (CPAM, PCH, 
mutuelle, caisses de retraite…) pour un 
montant maximum de 1500 € (350 € sans 
condition de ressources, 25 % de la 
dépense dans la limite maximum de 1150 € 
sous condition de ressources). 

Suivi : CCAS

 CPAM  (pour les prestations légales)
 Mutuelle
 Employeur
 Prestations compensation du handicap (MDPH)
 Anah (Agence nationale de l’habitat) 
 Caisse de retraite
 Retraite complémentaire
 Assurance
 AGEFIPH ou FIPHP (Fonds pour l’Insertion des Personnes Handicapées dans 
la Fonction Publique)
 Comité d’entreprise.

Année Nombre de 
demandes

Montants 
accordés

2022 6 6 040€

2021 3 3 390 €

2020 3 4 500 €

2019 3 3 390 €

2018 2 304,20 €
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Partenariat avec les associations 
ÉCHANGES ET PARTENARIATS

En 2021, l’association 
« Comme les Autres » a créée 
une antenne Hauts-de-France 
à la Maison du Coworking, 
avenue de la créativité. 
Ils accompagnent les 
personnes handicapées suite 
à un accident de la vie dans 
leurs parcours de 
reconstruction physique, 
psychologique et sociale

Suivi:
Mission Accessibilité et 
handicap  

L’une des actions de l’association est de proposer des 
ateliers pour apprendre à chuter et franchir une 
bordure avec son fauteuil roulant. 
La Ville a prêté une salle à la Ferme d’en haut pour 
réaliser cet atelier dans un environnement très différent 
du médico-social. 
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Partenariat avec les associations 
ÉCHANGES ET PARTENARIATS

En 2022, des 
Villeneuvois 
résidents aux Foyer 
La Source ont 
participé 
activement à la 
mise en place et 
l’animation d’un 
stand dans le cadre 
de la fête du jeu.

Suivi:
Mission Accessibilité et handicap 
Service Culture
Service Ludothèque  
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Partenariat 
ÉCHANGES ET PARTENARIATSDepuis 2022, La Ville de 

Villeneuve d’Ascq est membre :
- du Groupe Technique des 

Référents accessibilité des 
Villes inclusives (GT-Ravi)

- De la commission solidarité 
de France urbaine. 

Suivi:
Mission Accessibilité et handicap 
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L’EMPLOI DES PERSONNES EN SITUATION DE 
HANDICAP

FIPHFP*
Le FIPHFP finance, selon 
les situations, des aides 
techniques et humaines. 
Elles permettent aux 
employeurs publics de 
favoriser l’insertion 
professionnelle et 
le maintien dans l’emploi 
des personnes en 
situation de handicap.

Suivi : 
Direction des Ressources humaines

* FIPHFP = Fonds pour l'insertion des personnes handicapées dans la fonction publique

Recrutement :
1 recrutement en DRH ( en 2021 – 1 recrutement agent des écoles)
1 apprenti en situation de handicap en crèche (en 2021, 2 apprentis en crèche et 
Direction de l’aménagement du Territoire)
Contrat à Durée Déterminée , (en 2021, 3 personnes, école, service entretien et 
service accueil )
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L’EMPLOI DES PERSONNES EN SITUATION DE 
HANDICAP

FIPHFP*
Le FIPHFP finance, selon 
les situations, des aides 
techniques et humaines. 
Elles permettent aux 
employeurs publics de 
favoriser l’insertion 
professionnelle et 
le maintien dans l’emploi 
des personnes en 
situation de handicap.

Suivi : 
Direction des Ressources humaines
Mission handicap accessibilité

* FIPHFP = Fonds pour l'insertion des personnes handicapées dans la fonction publique

.
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L’EMPLOI DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Effectif 
total 
rémunéré 
au 1er 
janvier

1 297 1315 1271 1240 1273 1302 1327 1330

Nombre 
de BOE*
présents 
en début 
d’année

122 128 124 130 134 133 130 136

9,41 %9,73 %9,76 % 10,57% 10,57% 10,22% 9,8% 10,23%

(2022)Nombre de BOE*

70,5 %17,6 %
11,9%

Agents reclassés RQTH*

Autres catégories*

Suivi : 
Direction des Ressources humaines

* BOE = Bénéficiaire de 
l‘obligation d‘emploi

* RQTH = Reconnaissance
en qualité de travailleur 
handicapé

* Les autres catégories = 
accident de travail, 
maladie professionnelle, 
carte d'invalidité...

Loi du 11 février 2005
Entrée en vigueur en 
janvier 2006, elle rend 
obligatoire l’emploi de 
personnes reconnues 
handicapées et 
impose un taux de 6 % 
de l’effectif total 
rémunéré.
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Nombre de BOE (2022)

L’EMPLOI DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Effectif 
total 
rémunéré 
au 
1er janvier

173 179 172 164 166 154 156 157

Nombre 
de BOE 
présents 
en début 
d’année

11 12 13 13 14 11 11 13

6,36 % 6,7 % 7,56 % 7,93% 8,43 % 7,14% 7,05% 8,28%

7,8 % 38,4%

53,8%
Agents reclassés

RQTH

Autres catégories

En 2021, le taux 
d’emploi légal des 
trois fonctions 
publiques :
- Fonction publique 
territoriale : 6,67 %
- Fonction publique 
hospitalière : 5,48 %.
- Fonction publique  
d’Etat : 4,40 %

Suivi : 
Direction des Ressources humaines
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NOTES
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Direction général des services
Mission citoyenneté durable et inclusive

Accessibilité et handicap
Tél : 03 20 43 50 50

Email : bdacquin@villeneuvedascq.fr
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